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ONSOZz

Bir giin Cengiz, “ben sdyle bir sey yaptim, olmus mu?” dedi. “iyi
olmus, devam ettirsene” dedim. “Sen de katil hocam o zaman”
dedi. Boyle der bana. Zaten gegcmisten de kafalar tanisik. Fazla
uzatmayiz is hallederken; kisa, net.

Boyle bagladi.
Sonra sahane katkilar geldi. Biz sadece derledik.

Hani sokakta birisi bir parca calmaya baglar. Etraftan katilmaya
baslarlar. Gittikge kalabaliklasir. Kendiliginden bir konser ¢ikar.

Bitince herkes hicbir sey olmamis gibi yoluna gider.
Bir iz kalsin istedik.

Bu, o

Ahmet Eryillmaz - Mayis 2021



1.ISEALIM

NELER OLUYOR?

Pandemi ile birlikte is gérismeleri tamamen uzaktan yapilmaya
baglandi. Adaylar 6ncesinde de LinkedIn lGzerinden araniyordu ve
gorusmeler Skype ile yapiliyordu. Bu artik bir standart oldu.
Calisan ile mulakatlar video gorisme lGzerinden yapiliyor, sinavlar
icin link gonderiliyor ve ise alim streci uzaktan tamamlaniyor.

NEYDi NE OLDU

Neydi

Ne Oldu

Ozgecmis, cv, kariyer Sitesi

LinkedIn profili

YUz ylze mulakat

Zoom, Skype, Teams

Departman mulakati

Video mulakat kaydi, departman
yoneticisi ile Zoom, Skype

ise alim evrak teslimi

Evraklari aday kendisine
gonderilen linke yukliyor

Ofiste bilgisayar, kullanici adi
teslim edilir

Adayin evine, bilgisayar ve ofis
malzemeleri kargolaniyor



NELER OLACAK? - GELECEK

>

>

>

>

ise alim sirketi / Kariyer Danismani
Yapay zeka mulakat sistemleri
Kisa sureli sozlesmeler

Ofissiz sirketler

Proje bazli calisanlar

ise alim dijital onay siirecleri
Esnek calisma saatleri

Esnek “Ucret ve yan hak” teklifi

UTOPYALAR - YARININ OTESI

Kisilik testlerinin yerini tutum envanterleri alacak; her sey kurum
kdltGrane uyum igin. On mulakatlar tamamen bot’larla olacak.

GIG%ilerin de kendilerine 6zgli ise alma sirecleri olacak. ise

alinanin da ‘karsi mulakat” hakki olacak.

Segmeye 6zgu buyuk veri olacak. Cikis mulakatlariyla ise alma

parametreleri iliskilendirilecek.



2 .DANISMANLIK

NELER OLUYOR?

Bir konuda “bilgili, alim” demekti danisman, Yol gosterirdi sirkete
ve giderdi. Degisen sartlar ile birlikte kurumun strekli danigmani
oldu (galisani degil). Kurum igi girisimci gorevi ¢alisanlardan
cikmayinca bu gorev ona kaldi sanki. Gelecegin tim beyaz
yakalilari birer danisman gibi calismaya baslarlar mi?

NEYDi NE OLDU

Neydi Ne Oldu

Reaktif - Yumurta kapiya gelince Prevantif - Onleyici, koruyucu

Durumesallik (6zel tasarim) dnem

Sablon ¢ézimler vardi kazandi

Danigsmanla kurum birlikte

Anahtar teslimi proje istenirdi calismaya basladilar

Networking’le is alinirdi Referans (tavsiye) 6ne cikti

Devam projeleri (strdurebilirlik)

Is bitince gidilirdi kavrandi




NELER OLACAK? GELECEK!

» GIG danismanlar ( interim manager)

v

ic danismanlik (internal consultant)

v

Coklu disiplinlere hakim danismanlar

v

Danismanlik meslek etigi konusulacak

v

Spesifik yeni alanlarin danismanlari ¢ikacak

v

Danismanlik yetkinlikleri belirlenecek

v

Danismanlik suregleri netlesecek

v

Performansi olcllecek (yontemler ve faktorler yaratilacak)

UTOPYALAR - YARININ OTESI

Danigsmanlarin niteligi artacak ve bunun sonucunda niceligi
azalacak. Danismanlik derecelendirmesi olusacak.

Farkh bir disipline donlisecek ve vaka etltleri konusulacak.

Danismanlik kisilerle 6zdeslesecek ve bir yetenek olarak anilacak.
Kisiye gore isimler markalasacaklar ve buyik 6nem kazanacaklar.



3.KURUMSALEGITIM

NELER OLUYOR?

Ogrenmenin ve egitimin yuk{ tniversiteler yerine isletmelere
geciyor ama kurumsal akademiler de ¢alisanin gelisimini hen(z
istenen oranda destekleyemiyorlar. Katalog egitimler sahneden
ayrilirken, kocluk cerceveli, calisana/kisiye 6zel, teknoloji ile
desteklenen daha kiiclik parcalara bolinmus ama daha etkili bir
kurumsal egitim bigimi ortaya gikiyor.

NEYDi NE OLDU

Neydi

Ne Oldu

Egitim ihtiyaci yoneticilere
sorulurdu

Egitim ihtiyac analizine gecildi

Katalogdan adina bakarak egitim
secilirdi

Katalog, istege bagh cok dar bir
kapsam igin kaldi

Fazla egitimden zarar gelmez
denir, egitim saati doldurulurdu

“ihtiyac neyse egitim odur” dendi;
sablon konular, saatler bitti

Sabahtan aksama, mesai gibi tim
gun egitimler yapihrdi

Egitim sureleri kisaldi; giin icinde
“katil ge¢” basladi

Egitim, sonunda doldurulan
formlarla degerlendirilirdi

ROI (Return on investment)
yontemleri ¢ikti



NELER OLACAK? GELECEK!

>

>

Kendi kendine 6grenme baslayacak

isin yapilis sekliyle o anki egitim ic ice gececek (Yapay zeka
destekli is basi ekranda aninda 6grenmeler cogalacak)

Kurumlarda akran (peer-to-peer) 6grenmesine gegilecek,
calisanlar arasi 6grenme yayginlasacak

“Kocgluk” cok farkhlasacak, egitim sorumlulugunu alacak ve
kisinin kendi kendine 6grenmesinde ve gelisiminde hep
yaninda olacak

Konular hizli degisecek, sirekli yeni gtincellemeler gelecek
Bilgi, beceri, tutum egitimlerinin kulvarlari ayrigsacak

Dijital siniflarda/kanallarda etkilesimli, ters yliz egitime
gecilecek

“Ogrenme”, calisan icin énemli bir performans kriteri olacak

UTOPYALAR - YARININ OTESI

Calisana hazir egitimler sunulmayacak. Calisana, internet, arama
motorlari, sosyal medya ve app’leri kullanarak, nasil dogru bilgiye
ulasilacagi 6gretilecek ve farkinda olmadan 6grenme teknikleri
gelistirilecek.

Kurum akademileri, 6rgtin egitiminin boslugunu dolduracaklar.
Proje bazli 6grenme kavrami hayatimiza daha ¢ok yerlesecek.
Ogrenmeyi 6grenme de kurumsal alana girecek ve herkes kendi
egitiminden sorumlu olacak. Ogrenme hayatimizda 7/24%e
yayilacak.



4. YETENEK GELISTIRME

NELER OLUYOR?

Neredeyse bildigimiz her seyi alt Uist eden yeni ihtiyaclarla
karsilastigimiz, bunlara kurumsal dinamikler cercevesinde sirkete
ozel ¢oztmler Uretmek durumunda kaldigimiz zorlu ve égretici bir
dénem yaslyoruz.

Eski normalde sadece ¢ok uluslu buyUlk sirketlerin meselesi gibi
gorulen “Yetenek Gelistirme” konusu, artik is surekliligi saglamak
ve yetenegi elde tutmak isteyen tim sirketlerin glindemindedir.

NEYDi NE OLDU

Neydi Ne Oldu

Sadece biraz farkli bir aday segcme
yontemi ve Ucretlendirmeden
ibaretti

ise alim éncesi ve isten ¢ikis
sonrasi da strece dahil oldu

Yetenegi elde tutmak, ¢cok uluslu | Yetenegi elde tutmak isteyen tim
ve ¢ok biyuk sirketlerin derdiydi sirketlerin meselesi oldu

GUnu kurtarmaya bakilirdi Gelecegi kurtarmaya bakiliyor

Her cesit calisma iliskisi serbest,
yeter ki yetenek sirkette olsun
(GIG, yari zamanli, sireli vs)

Yetenek dedigin kurumun
bordrolu ¢alisani olurdu

Potansiyel yeteneklerin verileri, Yetenek veri bankalari, veri
geleneksel depolama yontemiyle analitigine imkan sunan gticli
(excel vs) saklanirdi dijital sistemlerle calisiyor

n



NELER OLACAK? GELECEK!

» Kurumsal hayat agirlikli olarak GIG yeteneklerden olusacak

> Dijitale yatirrm yapmayan sirketler yetenekleri bulamayacak
> Glven, sirketler ve yetenekler icin en 6nemli deger olacak

» Uzaktan calisma ile birlikte yetenek savaslari global olacak

» Sozlesmeler GIG ekonomiye uygun sekilde kisa slreli olacak

> Yetenek gelistirme, sadece calisanlara degil, potansiyel
adaylara da yatirim yapar hale déntsecek

» Ogrenme ve gelisim, en 6nemli isveren markasi yatirimi
olacak

UTOPYALAR - YARININ OTESI

Sirketler yatay hiyerarsiye gectigi icin orta/Ust seviye yonetici
pozisyonlari azalacak, GIG uzmanlik ve danismanliklar artacak.
Calisanlar icin yapay zeka ile desteklenmis ortak 6grenme app ve
programlari yayginlasacak. Robotlar ve yapay zeka ile uyumlu
sekilde gelisen yeteneklere sahip, dijital yakalilar ortaya cikacak.

Uzaktan calismanin yayginlagsmasi ile yetenek gelistirme slrecleri
farkh tlke ve kultlrleri de kapsar hale gelecek. Tium 6grenme ve
gelisim strecleri de bu global yeteneklere gore bicimlenip sekil
alacak.



5.UCRET VE YAN HAKLAR
NELER OLUYOR?

Ucretin temel ilkeleri vardi; “Bir gérev icin yapilan 6deme, benzer
isletmelerde, ayni nitelikte gorev icin yapilan 6demeden az
olmamalidir”, “Uygulanan Ucret dizeni, her isgoren tarafindan
kolayca anlasilir agiklikta olmalidir” Bunun gibi bircok temel ilke
cesitli sebeplerler degisime ugradi; cirosal farklar, rekabet,
yukselen sektorlerin surekli degismesi, globallesme, yetenekleri
elde tutma, rollin piyasada bulunabilirligi, Gcret politikalari.

NEYDi NE OLDU

Neydi Ne Oldu

Piyasa verilerinin disinda, “kuruma

Ucreti, piyasa ortalamasi belirlerdi y ’
Py katilan deger” kavrami dne ¢ikti

Kardan pay, stock option, sirketin
satis bedelinden pay (MCOP),
KPl'lara dayal prim sistemleri

Ucrete eklendi

Piyasanin baz Ucreti teklif edilirdi

Kisinin kaybinin maliyeti, lGcret

“Gorevin Ucreti” esas alinirdi .
belirlemede etken oldu

Dijitallesme ile BT sektorl Gcret
skalasi ylksek sektorler sinifina
girdi

Bazi sektorlerin Ucretleri daha
yuksek, bazilari dustk olurdu

Esnek yan hak paketleri
tasarlanmaya basladi (Uzaktan
L calisma ile yan hak paketine; fatura,
sabitti masa sandalye destegi gibi

destekler de girdi)

Yan haklar neredeyse her yerde

13



NELER OLACAK? GELECEK!

> “Parca basi licret” tekrar glindeme gelecek. Ozellikle uzaktan
calismada proje bazh / isin tamamlanmasina dayali lcret
odenecek

> BT sektoru disinda, geleneksel sektorler de, stock option
(hisse secenekleri), kardan pay ve MCOP gibi sistemler ile
tanisacak

> Yan haklarin icerigi genisleyecek ve daha esnek olacak

> Ucretler kisisellesecek (cok fazla parametre 6zel yazilim
algoritmalariyla belirlenecek)

» Baz/ciplak lcret piyasa etldleri (muhtemelen bir app veya
web Uzerinden) kuruma 6zel hale gelecek

» Kurumsal Ucret stratejileri giderek 6nem kazanacak

» Uzaktan global galismanin artmasi ile birlikte, Gcrette global
piyasa etldleri/rekabeti de ortaya cikacak

UTOPYALAR - YARININ OTESI

Kurum ici girisimcilik, sirket tarafindan desteklenecek, calisanin
kendi kurdugu girisime sirket de yatirim yapacak. Sirket ile olan
devamliligini saglamak icin, bazen Ucretini ve calisma saatlerini
tekrar dliizenleyip kisinin dis piyasaya is yapmasi tesvik edilecek.

Tam zamanli calismaya esas olan Ucret, 30 glinlik sigorta yatirma
mantigi ve bunun karsiliginda verilen baz Gcretin yontemi,
verimlilik ve is ¢iktisi anlayisina dontsecek sekilde yeniden
yapilandirilacak.



6.MOTIVASYON

NELER OLUYOR?

Uzaktan calismanin hayatimiza ani bir giris yaptigi ve 6nimuzdeki
dénemde de hibritleserek devam edecegini dngoérdigimuzde,
motivasyon kavraminin degismesi kacginilmaz oldu.

Motivasyonun kisisel ve degisken bir sey oldugu anladigimiza
gore, onu yeniden tanimlamanin tam zamani.

NEYDi NE OLDU

Neydi Ne Oldu
Motive eden 6nemliydi, gorev insanin kendi elinde oldugu kabul
gibiydi edildi
Havucla sopa birlikteydi Yeni yollar bulundu

Sabitleri vardi (para, unvan, sosyal ‘Anlam’ kavrami hayatimiza girdi

etkinlikler)
Konusarak yapilabilecegine Motive etme gorevi bilinglendi,
inanilirdi karmasiklasti, gizlendi

Motivasyonun c¢ok kisisel ve

Motive etme donguisl bitmezdi degisken bir sey oldugu anlasildi

15



NELER OLACAK? GELECEK!

>

>

Otomasyon arttikca 6nemi goreceli azalacak
Daha secici bakilacak; kime, niye gerekli
Yapilan isin anlami Gizerine konusulacak
Performans ve prim sistemleri evrim gegirecek

Amacla hedef ayrisacak; amag bu, hedeflerini kendin belirle
denecek

insanlar kendini motive etmesini 6grenecek, kendini daha
cok taniyacak

Basari ve basarisizlik kavramlari degisecek

Hata yapmanin motivasyona “olumlu” etkisi anlasilacak

UTOPYALAR - YARININ OTESI

Motivasyon ile Ustalik arasindaki iliski net bir sekilde ortaya
konacak. Calisanlara kisa donemli performans hedefleri yerine
uzun vadeli “kisisel ustalagsma yol haritalari” gizilecek.

Calisanlarin, konfor alanindan ¢ikabilme becerilerine yatirim
yapilacak. Daha ‘birey’ olacagiz, IK ve yonetim sistemleri bunun
Uzerine yeniden tasarlanacak.



7.PERFORMANS YONETIM SISTEMI

NELER OLUYOR?

Performans Yonetim Sistemi (PYS), karmasiklasarak,
degerlendirmesi zor bir sistem haline geldi. Zamanla prim
sistemine donlserek geri bildirim 6zelligini kaybetmeye basladi.

Uzaktan/proje bazli calismanin yayginlasmasi ve gelisen yazilim
algoritmalariyla birlikte, PYS daha etkin kullanilarak, geri bildirim
ozelligine tekrar kavusabilir.

NEYDIi NE OLDU

Neydi

Ne Oldu

Gorev sayilan bir rutin bir isti

Performans yerine prim sistemleri
cok gelisti

inanmadan “performans formlari”
doldurulurdu

Kurumlar, kendine 6zel karigim
yontemler tasarladi

Subijektif yargilar (illiizyonlar)
degderlendirme sayilirdi

ilk defa “onsuz” bir hayat
tartisilmaya baslandi

Yontemler gittikce
karmasiklasiyordu

Geri bildirime ¢ok inaniimisti ama
o da tam basarilamadi

Kurum kdltrleriyle siki bagi
oldugu kabul edildi

Sistemleri uygulamadan 6nce
uzun egitim dénemleri planlandi



NELER OLACAK? GELECEK!

>

Performans degerlendirme, yonetim teknikleriyle
butlnlestirilecek; bagimsiz bir yontem olmaktan cikacak

Kurum kultlrleriyle senkronize edilecek, her kurum kalttrd
kendine uygun yontemi kullanacak

Kaltirel degisim saglandikca, degerlendirme yontemi de ona
ayak uydurarak, bir st modele gececek

Performans degerlendirme, bir “IK stratejisi” olarak ele
alinacak, ne yapilacagina “durumsal” olarak karar verilecek

Degerlendirme algoritmalari gelistirilecek, yazilimlarla kendi
kendine isleyen daha objektif bir sistem haline gelecek

Uzaktan/proje bazl ¢alisma ile geri bildirimin dogru
uygulanmasi sonunda basarilacak

UTOPYALAR - YARININ OTESI

Performans, iK'nin alanindan ¢ikacak, genel yonetimin ayrilmaz
bir parcasi olacak. Gergek zamanli olacak, yilin ayin bitmesi
beklenmeyecek. Ruh hali (mood) ve dis etkiler de, degerlendirme
Olcttlerine katilacak.

Yapay zekaya devredilecek (bulanik mantik isleyecek,
insansizlastirilacak). inis cikislarin nedenselligi analiz edilecek.
CV’lerin 6nemli bir parcasi olacak: Ge¢gmis basarilar, dogrulanmis
ve big data’ya girmis projeler halinde cv'de yer alacak



8.CEVIK & AGILE

NELER OLUYOR?

Turkiye'de takim veya proje seviyesinde sevimli bir yaklasim
olarak gorilebilen gevikligi artik kurumlar da kullanmaya basladi.
Aslinda kosullar onlari itiyor, cok da secenekleri yok.

Hizla gelisen teknoloji, global rekabet ve misteri deneyimine
odaklanmanin éneminin artmasi kurumlari gevikligi destekleyen
bir kiltlr olusturmaya itiyor.

NEYDi NE OLDU

Neydi

Ne Oldu

Ceviklige ilgi gosteren sektorler
sinirhydi

Uzaktan calismada hemen
cevikligi hatirladik

Kurumlar; belirsizlikle, bildikleri
yollarla bas edeceklerini
dustndrdu

Belirsizliklere karsi baska
organizasyonel model arayisi
basladi

Planlar statik, uzun vadeli ve
dogrulsaldi

Kisa vadeli, hizli geri bildirimlere
ihtiya¢c dogdu

lyi isleyen bir ic denetim ve
hiyerarsik yapi yeterli diye
distnaltrdu

Kendini yonetebilen ekipler
yetistirecek “hizmetkar liderlik”
vurgusu artt

Bireysel kahramanlar yetistirmek
Uzerine uygulamalar vardi

Cevik ekiplerin isleyisini
kolaylastiracak uygulamalar
yaratildi




NELER OLACAK? GELECEK!

» Slreclerin yasayarak olustugu bir belirsizlik doneminden
gecilecek

» Organizasyonel seviyede yeni seyler deneme ve surekli
ogrenme, stratejik hedef haline gelecek

» Her bir ekip Uyesinin marjinal degeri artacak
» Hiyerarsi azalacak

» Kariyer hedefleri evrim gecirecek; kavram olarak yeniden
tasarlanacak

» Ekiplerin yetki ve sorumluluklari artacak

> is gelistirme (karliliga ulasma) yollari degisecek

UTOPYALAR - YARININ OTESI

Yonetim biliminin bilgileri degisecek. Ceviklik kuramlari
derinlesecek, cesitlenecek. Cevik takimlar, insanlar ve yapay zeka
uygulamalarindan olusacak. Kurumsal degerler, kilttrler ve
sUrecler degisecek.

Bircok departmanin (iK dahil) misyonu yeniden tanimlanacak; bir
kisminin iglevleri ortadan kalkacak, bir kismi diger islerle entegre
olacak. Ceviklik artik konusulmayacak ¢unki o bir varsayilan
olacak.
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9.LIDERLIK

NELER OLUYOR?

Bilmediklerimizi tanimlamakta zorlaniyoruz. Eski diinyadan
getirdigimiz yanitlar calismiyor, yeni sorular sorarak buglini ve
gelecegdi anlamaya calisiyoruz.

ikilemlere ragmen anlam bulmaya calisiyoruz: Teknoloji ve insan;
rekabet ve is birligi; kontrol ve gliven gibi...

NEYDi NE OLDU

Neydi Ne Oldu

Karizmatik ve dogru yanitlari bilen
yoneticilerimiz vardi

Hizmetkar liderler “bilmiyorum”
deme lUkslnU yaratiyor

Liderler hissedarlara karsi
sorumluydular

Liderlerin sorumlu oldugu ¢ok
sayida paydas var

Neden-sonug iliskisini kendi
sektorimiz igcinde yanitlamaya
calisiyorduk

Karmasik bir yeni dlizeni
anlamaya calisiyoruz

Kendimizle de rekabet ediyoruz,

Rekabet, digerlerine karsiydi

rakiple is birligi yapmaya
ruhumuzu hazirhyoruz

ise alim, yetkinlik bazl ve ise
goreydi

Dogru kisileri ise alip onlarin isi
sekillendirmesini bekliyoruz

Egitim, isi daha iyi yapmak icin
vardi

isin kendisi 6grenme ve gelisim
alani oluyor
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NELER OLACAK? GELECEK!

> Plazalardaki kose odalar ¢ekiciligini kaybedecek

> Bize her yer ofis olacak / Dijital gocebe olacagiz

» Gunluk 6grenme dozumuz olacak mesela en az 30’
> s ve eglence birbirine karisacak

» Ayni anda birkag iste calisacagiz

» Kurumsal diinyanin en buylk derdi, yetenegdi kendine cekmek
olacak

> Dil bariyeri yeni teknolojilerle birlikte kalkacak

» 09:00-17:00 gibi standart calisma saatleri anlamsiz gelecek

UTOPYALAR - YARININ OTESI

Liderligin icinde daha ¢ok sanat, klltir olacak; strdurululebilirlik
ve toplumsal konulara gindemde yer acilacak. Rotasyonlar veya
yetenek havuzlarini farkl sirketler ortak tasarlayabilecek.

Yapay zeka ile toplantilara ge¢cmisten isimler davet edecegiz,
projelerde Einstein veya Da Vinci ile galismak hos olacak.
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10.NETWORKING

NELER OLUYOR?

Bir zamanlar kartvizitle baslayan networking kurma internetin
ortaya cikmasi ile degisti. Glnimizde sosyal medya (LinkedIn /
Instagram vs) agirlikli dijital bir network’in igindeyiz ve baglantilar
katlanarak buyuyor.

Bu network’ln icinde, kisiyi/kurumu “dogru sekilde” tanimlanmak,
onu daha gorunr ve ulasilir kiliyor.

NEYDi NE OLDU

Neydi Ne Oldu
Kendini tanitarak izlenim yaratarak
“Kartvizit”lerle Dijital ortamda
Amac odakli Acik uclu
Surdurulebilirlik gozeterek Durumsal

Firsat buldukca Kesintisiz
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NELER OLACAK? GELECEK!

>

>

Networking otomatiklesecek; kendi kendine de stirecek
Dijital networking platformlari/app’leri tasarlanacak

Kisisel networking profilleri, blyuk veri analitigiyle strekli
yeniden bicimlenecek

Speed dating benzeri “speed networking” uygulamalari
yayginlasacak

Referans bazli networking platformlari ile filtreleme ve
eslestirme mimkln olacak

Network agi unvani degil, kisisel marka ve yetkinlikleri en
onemli filtre sayacak

loT (nesnelerin interneti) ile sadece kisilerin degil, cihazlarin
da networking yetkinlikleri artacak

UTOPYALAR - YARININ OTESI

Yapay zeka tabanli networking platformlari ve app’ler bizim igin
en uygun filtreleri secerek uygun elestirmeleri yapacak. Bunun
icin ilk datalar sosyal medya hesaplarimiz olacak. Faydasi
kalmayan “network baglantilari” sistemden otomatik olarak
silinecek.

“Tersine networking” ile tecrlbeli is insanlari, yetenekli genc
beyinlerin pesine disecek.
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11.SOSYAL MEDYA

NELER OLUYOR?

insanlarin uyandiktan sonra ilk yaptiklari sey akilli telefonlarindan
sosyal medyayi kontrol etmek. ilk basta kisisel gériismeler icin
kullanirken artik kurumsal tarafta da strekli SM kullaniyoruz.

Fomo (firsati kagirma korkusu) ile olusan bir tlr yeni bagimlilik
gibi, her seyi bilmek igin, her yeni acilan sosyal agda var olma
arzumuz giderek buyuyor. Peki nereye gidiyoruz?

NEYDi NE OLDU

Neydi Ne Oldu

Tanidiklari takip ediyorduk Artik kim olduklari fark etmiyor

Kendimize benzeyenlerle yanki

Farkli seslerin pesindeydik odasina déndii

Sadece kisisel gortismeler icindi Kurumsal tarafi da kapsadi

Algoritmalar ve karsilikli

Trendler yonlendirirdi
rendier yoniendirirdi etkilesimle bicimleniyor

Guncel olan her seyi kovalamaya

Bilgi almak i
ilgi almak da bir amacti doniisti

Sosyal medyada tliketiciydik Hem Ureten hem tiiketen olduk
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NELER OLACAK? GELECEK!

> Artirnlmis gercgeklik (AR) ve sanal gerceklik (VR) etkili sosyal
medya araclari olacak

» Algoritmik hedefleme ile reklamlar daha da kisisellesecek
» Ticareti, sosyal medya yonlendirecek

> Yapay zeka destekli chatbotlar musteri hizmetlerinin
yerini alacak

» Gizlilik ve guvenlik konularina daha fazla yatirim yapilacak

» SM Uzerinden kitle fonlamasi (crowdfunding), yatirim ve para
transferi cok daha kolaylasacak

> Yogun bilgi akisi igin cok gelismis filtre araglari olacak

UTOPYALAR - YARININ OTESI

Sosyal medya, gercek zamanl ceviri ve giyilebilir teknoloji ile tim
dinyanin iletisim kurdugu ve canli yayinda oldugu dev bir aga
donecek. Oturdugumuz yerden AR ile baskasinin goéziinden
yolculuga cikip toplantilara girecegiz. Dogan her insanin kendine
ait benzersiz bir dijital kimlik kodu olacak.

Yapay zeka ve robotlarin ana 6grenme kaynagi olacak. ilk insansi
robotlar, kisiliklerini, SM kullanici profillerinden olusturacaklar.
SM'de banlanan, gercek diinya da da banlanmis olacak. Yapay
Zeka ve robotlar 6nce SM'de moderator sonra da influencer
olacaklar.
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12.CEVIKIK

NELER OLUYOR?

Cevik donusimu gerceklestirecek yonetimin ve calisanlarin
“destek” birimi olan iK, kurumun organizasyon yapisini
esneklestirmek, kendi kendini organize eden ¢ok disiplinli ekipler
olusturmak ve cevik slireclere uygun esnek performans
yontemleri ortaya ¢ikarmak gibi yeni gorevlere sahip.

Kendi is sUreclerini de ¢cevik metodolojiye gore seffaf, basit ve
veriye dayali olacak sekilde yeniden bigimlendirmesi bekleniyor.

NEYDi NE OLDU

Neydi Ne Oldu
Nasil isledigi bilinmeyen iK Seffaf iK
iK tasarlar ve sunardi Diger birimlerle birlikte tasarliyor
Kendi karar veren Veriye dayali karar veren
Gecmis ve performans odakl Gelecek ve geri bildirim odakli
Elde tutmaya calisan Baghhk yaratmaya calisan
Calisani kontrol eden Calisana gevik kocluk yapan
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NELER OLACAK? GELECEK!

> K Uzmanlari, farkli disiplinlerde derinlesecek

> Yeni iK stirecleri, sonuclardan ¢ok davraniglari édillendirmeyi
hedefleyecek

> K, veriye dayali kararlariyla stratejik ortak olacak

> Kural koyan statik iK yerine, siirekli dgrenen ve ihtiyaclari
goren IK'lar olacak

> K, calismalarini, standartlastirma yerine birimlere gére
Ozellestirecek

» Motivasyon yerine, psikolojik givenlik ortami olusturacak

UTOPYALAR - YARININ OTESI

Organizasyonlar ceviklestikge, her birim kendi ise alim, egitim
organizasyonu gibi sureclerini kendi yonetebilir hale gelecek ve
geleneksel IK’ya ihtiyac kalmayacak.

Seffaflik arttikca, calisanlarin iK’yi (istlenme talebi yiikselecek,
atamalarda aday gosterme ve birimlerin kendi segcmeleri
yayginlasacak. iK'nin bazi alanlari cevik siirece gececek, bazi
islerde ise buna ihtiyac olmadigi anlasilacak ve kismen eskiye
donilecek.
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13.HEADHUNTING

NELER OLUYOR?

is piyasasindaki daralma ve otomasyona devredilen isler, yeni is
firsatlarini kit kaynak haline getiriyor. Tam zamanli ¢alisanlar
azalirken, dis kaynak kullanimi, serbest calisanlar ve uzaktan
calisma trendi yukseliyor. 9-5'ten, s6zlesmeye dayali, uzman ve
gegcici streli yoneticilerden kurulu yeni bir pazara

gegiyoruz. Headhunter’lar artik uzun yillar sirkette ¢alisacak yildiz
yoneticinin degil, projeyi bitirip gidecek yeteneklerin pesindeler.

NEYDi NE OLDU

Neydi

Ne Oldu

is aramayan adaya bireysel caba
ile ulasan headhunter

Kariyer platformlarini kullanan
headhunter

iliskiler ag, iz stirme, gizli
yurGtilen slregler

Surecleri seffaf ve acik bir is kolu

Sirket telefonundan arama,
musteri gibi davranma

Sosyal Medya profili Gzerinden
ulasma

Karizmasinin gliiciini kullanan,
pozisyon pazarlayan headhunter

Yeni neslin beklentilerini anlayan

Klasik calisma modeli = adaylarla
iliski kurma, belirsiz siireli calisma

headhunter
Esnek calisma modeli = iligki
gelistirme, so6zlesme ve proje bazli
calisma

Diploma ve ge¢mis basari temelli
aday profili

Alayli da olabilen, potansiyeli
olan aday profili




NELER OLACAK? GELECEK!

> isverenler; yeni bir yetenegi ise almakla, serbest calisanla
yola devam etme secenekleri arasinda kalabilirler

> Yazilim ve uzaktan calismanin agirligi arttikca orta dizey
yoneticilerin sayisi azalacak

» Headhunter’lar icin yeni segmentler dogacak (6zel yetkili ekip
liderleri, operasyonel islevi artirilmig Ust yoneticiler, proje
bazli yoneticiler)

» Headhunter’lar, artirilmis gercekligi islerine tasiyacaklar ve
makine 6grenmesi destekli 6n se¢cme yapacaklar

» Sirketlerde in-house headhunter’lar olacak ve ise alimcilarin
yerini alacaklar

UTOPYALAR - YARININ OTESI

Robot calisanlarin sayisi artacak, yeni bot isleri yaratilacak,
mesela insan/robot ekipleri ydonetecek hibrit ekip yoneticileri.

Yapay zeka ile adaylarin psikografik profilleri olusturulup,
guncellenecek. Yapay zeka, kurum kultlrlerine uyum oranini
Olcecek ve o acidan da adayin dogruluk derecesini 6ngorecek.
Gene yapay zeka, davranis ipuglarindan bir ¢alisanin
gidebilecegini dnceden gorecek ve yerine en uygun kisiyi dnce
iceride arayacak. Proje ekipleri olustururken, sadece formasyonlar
degil, kisilik ozellikleri de hesaba katilacak.
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14.KURUM KULTURU
NELER OLUYOR?

Kurum Kultdrd icin oryantasyonlar, onboarding’ler, lansmanlar,
KSS’ler hazirlanir ve kiltlr 6n plana c¢ikartilirdi. O ylizden 6zellikle
IK icin kurum kiiltiiriinii anlamak ve calisana aktarmak énem
tasirdi. Ta ki bir gun fiziksel sirket ortami kaybolup calisanlar
ekranlara hapsolana kadar. Simdi iK, calisanlari sanal boslukta
kaybolmadan 6nce yakalayip kurum kultirinu aktarmaya
calisiyor. Calisanlar ise farkinda olmadan yeni bir sanal kultlr
olusturmaya ve bu kultlrt ekranlarindan yaymaya basladilar bile.

NEYDi NE OLDU

Neydi Ne Oldu

Biraz hayal glicU, biraz dijital

Dedikoduyla bulagirdi toplantilarla bulagsmaya basladi

Eski caliganlar yeni gelenleri Herkes kendi basina boslukta ytrlyor

formatlardi
Efsanemsi dykdler iyi-kotl yonde Simdilik eskilerle idare ediyoruz,
kaltara guclendirirdi yenisi gelmiyor
Prosediirler, stregler dolayh bicimde Yeni prosedur ve slregler de ayni
etkilerdi islevi goriyor

Liderin roli kilturlerin olusumunda

cok dnemliydi Liderin roltiniin dnemi azaldi

Performans degerlendirme ve Ucretler

bir kayg! kaynagyd Kaygi artik her yerde

Olcme kriterleri (boyutlar) degisti ve

Sik olmasa da ol¢tlmeye galisihirdi heniiz uzaktan dlcmeye gegilmedi
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NELER OLACAK? GELECEK!

> Artik kurumun buatinidnin degil, gruplarin kultirleri 6ne
cikacak

» Tamamen uzaktan calisanlarla hibritler ayrisacak
» Kurumsal degerler yenilenecek, bastan dislntlecek

» Olcme kolaylasacak, hizlanacak ve segmentler (alt kiiltiir
gruplari) iyice daralacak

» Kurum igi liderler ¢ikacak ve tarzlari birbirinden farkli
olabilecek

> Kurum kultGrinU egitimle pekistirme fikri gegcmiste kalacak,
sanal kurum kulttrleri olusacak

UTOPYALAR - YARININ OTESI

Kurum kultGrini uzaktan yonlendirme, en dnemli yonetici
yetkinliklerinden sayilacak. Kilturleri olumlu olumsuz etkileyen
kisiler sistemle teshis edilecek. Kurum kulturleri dinamiklesecek,
sUrekli degisecek. Kultirlerle degerler senkronize edilecek
(degerler daha gergek ve somut olacak) gunltk is stratejilerinin
belirlenmesinde bir veri olarak kullanilacak.

Algoritmalar, kurum kaltirlerini davranis ipuclarindan g¢ikaracak
ve bir glin yapay zeka ve algoritmalar tarafindan kontrol edilen
“kurum kultird” kavraminin sonu gelecek ve calisanlarin artik
“kurum kultGri” beklentisi olmayacak.

32



15.KURUMSAL AKADEMI
NELER OLUYOR?

Kurumsal akademiler, iK’'ya bagli egitim béliminin kilik
degistirmis hali de olabiliyordu, sonra degisim projesinin kendisi
oldular.

Peki bundan sonra kurumsal akademiler, ge¢cmisteki basarisiz “kar
merkezi olma” stratejilerini tekrarlamayip, gercek misyonlarina
kavusup, 6grenilen ile uygulanan arasindaki kopuklugu
kapatabilecekler mi?

NEYDi NE OLDU

Neydi Ne Oldu
iK'ya bagh egitim béliimiinden Bastan dusunilen bagimsiz bir
donlismustd amaci ve yapisi oldu

Calisma modeli egitim ihtiyag

. Ust ydnetimin stratejik ortadi oldu
analizine dayanirdi Y ) 9

Destek birimiydi Degisim projesi oldu

Ya sirf Uiretime, ya satis ve satig

Tiirm balimleri k q
um bolumiert kapsayletydi sonrasina odaklanmaya gecti

isi de gelistiren bir ¢éziim ortagi

| | listirirdi
Calisanlari gelistirirdi oldu

Amaca gore degisken bir

Standart bir slireci vardi . .
dinamizmi var
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NELER OLACAK? GELECEK!

> Roll degismeye devam edecek; daha amorf (bigcime bagh
olmayan) ve bagimsiz olacak

» Gelistirmenin disina ¢ikacak; yonetimin bir parcasi olacak,
L&D ve degerlendirme merkezini de kapsayacak

» Kdilttrel degisim, dijitallesme gibi projelerde rol alacak
» Know-How yaratacak

> Gecmisteki basarisiz “kar merkezi olma” stratejisini
tekrarlamayacak

» Slreclerin uygulama laboratuvari haline gelecek

> Hedef kitlesine, dis musterileri ve diger paydaslari da katacak

UTOPYALAR - YARININ OTESI

Kurumsal Akademi, sirket Universitesine dontsecek; sifirdan
yetistirmeye gecilecek. AR-GE'si de olacak, bilim tretecek, dlgme
degerlendirme islevini izerine alacak. Ust ydnetimi, sirket
yonetimleri gibi yapilanacak, isveren markasinin 6n ylzi olacak.

Uluslararasi sirketlerin, cok dilli, yerel ihtiyaclari karsilayan, yapay
zeka destekli dijital akademileri olacak.
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16.KURUMSAL DEGERLER
NELER OLUYOR?

iK, ya kendi basina bulur, ya da bir yerlerden alirdi. Kurum
kaltGranlin parcgasi olmasi hedeflenirdi. Kurumsal sitelerin dolgu
malzemesiydi, bir sayfada dururdu.

Degerler, secilmis tutumlardir. Kurum icinde énemsenen ortak
tutumlar. Artik sitelerde tek tek aciklaniyor. ise alim, egitim, PYS,
terfi kriterleri, oryantasyon dahil, her yerde kullaniliyor.

NEYDIi NE OLDU

Neydi

Ne Oldu

IK kendi basina bulur, ya da bir
yerlerden alirdi

Var olanlar arasindan c¢ikariliyor

Kurumsal sitelerin dolgu
malzemesiydi

O kadar ciddiye aliniyor ki, bazi
sitelerde tek tek agiklaniyor

Calistaylarla ugrasarak bulunurdu

Gercek yasananlardan cikariliyor

Kurum kaltGrinln pargasi olmasi
hedeflenirdi

ise alim, PYS ve terfi kriterlerine
kadar her yerde kullanilyor

Benimsenmesi dogal akisa
birakilirdi

Oryantasyonlara ve egitim
konularina girdi

Sabit ve degismez sayilirlardi

Zamana ve pazara gore
degismeye basladi




NELER OLACAK? GELECEK!

» Uzaktan calismada daha ¢ok dnem kazanacak; kultirlerin
yerini tutan bir bag olacak

> Yeni 6lcme araclari gelistirilecek
» Ust yonetimin giinliik gindemine girecek

> Degerlerin gelisimi fazlara bolunecek, her fazin farkli
hedefleri olabilecek

» Analizi yapilacak, zit tutumlarin varligi ve glicu arastirilacak
» Calisanlarin tutum ve davranislarini etkileyecek

» Oryantasyonun amaclarindan birisi olacak

UTOPYALAR - YARININ OTESI

Kurumsal degerler, davranis gostergeleriyle teshis edilecek.
Olcme degerlendirmesi siiregen hale gelecek, gelisim cizgisi
takip edilecek. Sirket degerlemelerinde g6z 6nline alinacak.
Birlesme ve devralmalarda 6nemli bir kriter olacak.

Bir yonetim aracina dontsecek, kuramlari ve teknikleri olacak.
Hedeflenen-gerceklesme farki izlenecek ve cok 6nemsenecek.
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17.iK'CI OLMAK
NELER OLUYOR?

Personelcilikle baslayan, insan Kaynaklarina déniisen, simdilerde
people & culture olarak devam eden iK'cilik hala déniismeye
devam ediyor. Hem yonetimin hem de galisanlarin yaninda
olmaya calisan, sirketin bazen her seyi, bazen de en son duyani
olan, projesi ve yeniligi bitmeyen iK'cI.

Uzaktan calisma ile birlikte iK'cinin sirket kiltiir(i (izerindeki
sorumlulugu ve etkisi artarken, danisman gibi gerektiginde
yoOneticilere destek bir role blirtinecek.

NEYDi NE OLDU

Neydi ‘ Ne Oldu

Kaltdr, isveren markasi, insanla

Ondan sadece ozlik igleri ilgili stratejiler, hatta surecler

sorulurdu
ondan soruluyor
Kisilere bagliydi Kurumsal oldu
ise girene odakliydi isten cikana da odaklandi

iliski temelli calisirdi, sirketin

Giizin Abla'siyd Analitik, stratejik oldu

Her yonetici az cok iK'ci gibi

Tekelinde olan igleri vardi s .
davranmayi 6grendi

Konu bazl uzmanlagsmaya basladi

Her isten biraz anlardi ( Bordrocu, ise alimci, egitimci vs)

Kontrolclydi ‘Influencer’ oldu
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NELER OLACAK? GELECEK!

>

Uzaktan calisma ile birlikte iK'cinin sirket kiiltiirii Gizerindeki
sorumlulugu ve etkisi artacak

Cok sayida kurum ile ¢alisan, yari zamanli, alaninda uzman
GIG iKcilar olacak. Danisman gibi gerektiginde yoneticilere
destek bir role burlinecek

Dijital IK ve otomasyon yayginlastikca IK boliimlerinde calisan
iK'cI sayisi azalacak

Her yénetici temel iK bilgilerine sahip olmak zorunda olacak
Dijitallesme konusunda bilgili ve yetkin olmak zorunda olacak
Kogluk / Mentorluk yapacak

icra komitelerinin tyesi olacak

UTOPYALAR - YARININ OTESI

IK'el ve K ayni adla ve gérevle olmayacak, farkli bélimlere
dagilmis partner ve adi iK'ci olmayan daha genis disiplinlere sahip
kisiler olacak. Kagit ve formlarin ortadan kalmasi gibi Excel, Word,
PowerPoint gibi dokiimanlarin da sirketlerde kullanimi, iK'cinin
onculigunde ortadan kalkacak.

Yapay zeka, dijital otomasyon ve app’ler giiniimiiz iK'cisinin isini
yapacak. Gercek zamanli olacak (diinde degil, gelecegdi de
planlayamayacak) Robot haklari, insan - Yapay Zeka - Robot
uyumu konulariyla da ilgilenecek!
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SONSOZ

Neydi Ne Oldu’nun her bolumu iki veya Ug¢ yazar tarafindan ortak
yazildi. Biz buna kendi aramizda “Flizyon” diyoruz. Ortak akil.

Kim yazdi? Cevap: Hepimiz.

Her konu; neydi, ne oldu, gelecekte neler olacak sorularinin
cevabiydi. Utopyalari da ekledik ve bu kiiciik e-kitap ortaya cikti.

Yetenek Gelistirme'de Sibel Dagdeviren Oziiag; Ucret ve Yan
Haklar'da Ayse Kirman; Cevik&Agileda Meral Kizilkaya Demirtas;
Motivasyon ve Networking'de Sinan Yorgancigil, Liderlik’'te Mine
Kobal Ok; Cevik iK'da Elif Dizdar Demir, Headhunting'de Eda
Kog'un ¢cok blytk emegi var. Diger konulari ise Ahmet Eryilmaz ile
birlikte tamamladik.

Destekleri icin herkese tesekkur ederiz.

Cengiz Catalkaya - Mayis 2021
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DESTEKLEYENLER

» Ayse Kirman

» Eda Kog

» Elif Dizdar Demir

» Meral Kizilkaya Demirtas
» Mine Kobal Ok

» Sibel Dagdeviren Ozlag
» Sinan Yorgancigil

» Ahmet Eryilmaz

» Cengiz Catalkaya
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https://www.linkedin.com/in/edakoc/
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https://www.linkedin.com/in/sibeldagdevirenozuag/
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